[bookmark: _GoBack]Порядок подачи и рассмотрения жалоб и претензий
Содержание претензии:
· Наименование клиники и ФИО руководителя.
· Ваши ФИО и контактные данные.
· Описание сути нарушения (когда, где, что произошло).
· Ваши требования (возврат денег, повторное исследование, уменьшение цены).
· Список приложенных документов.
· Дата и подпись.
К претензии прикладываются копии чеков, договоров, заключений и других подтверждающих документов. 
Сроки рассмотрения
· Регистрация обращения — в течение 3 дней с момента поступления.
· Стандартный срок рассмотрения — 30 дней.
· В исключительных случаях срок может быть продлён ещё на 30 дней с уведомлением заявителя.
Основания для отказа в рассмотрении
Обращение может остаться без ответа или не быть рассмотрено в следующих случаях:
· Не указаны фамилия и почтовый адрес заявителя.
· Текст не поддаётся прочтению.
· Содержатся нецензурные выражения или угрозы.
· Обжалуется судебное решение (в этом случае обращение возвращается с разъяснением порядка обжалования).
· Содержится вопрос, на который уже неоднократно давались ответы, и не приводятся новые доводы.


