Сведения о способах оплаты и порядке возврата денег
Способы оплаты
Оплата медицинских услуг может производиться как для себя, так и для близких. 
Для физических лиц:
· Наличный расчет в кассе клиники.
· Банковская карта через терминал (МИР, Visa, MasterCard, Maestro, JCB, UnionPay). 
· Оплата по QR-коду через мобильный банк (требует подтверждения чека по email перед оказанием услуги).
[bookmark: _GoBack]Для юридических лиц:
· Безналичный расчет по договору с банковского счета организации. Возможна единоразовая оплата за сотрудника или постоянное сотрудничество с индивидуальными условиями.
Порядок возврата денег
Если услуга не была оказана (вы передумали или не пришли):
Согласно законодательству, вы вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. Если услуга еще не оказана и клиника не понесла расходов, деньги должны вернуть в полном объеме.
Если услуга оказана некачественно (ошибка в заключении, неполное исследование):
Вы вправе потребовать по своему выбору:
· Безвозмездного устранения недостатков.
· Соответствующего уменьшения цены.
· Повторного оказания услуги.
· Возмещения расходов на устранение недостатков своими силами.
· Полного возмещения убытков.
Как действовать для возврата:
1. Письменная претензия на имя руководителя клиники с указанием обстоятельств и конкретного требования (возврат суммы, уменьшение цены и т.д.).
2. Если клиника игнорирует претензию или отказывает — жалоба в Роспотребнадзор.
3. Если досудебное урегулирование не удалось — иск в суд. При удовлетворении требований с исполнителя взыскивается штраф 50% от присужденной суммы, также возможна компенсация морального вреда.
Важно: для возврата денег за некачественную услугу может потребоваться экспертиза, подтверждающая нарушения.

